Situacio da Execucio da Carta de Qualidade
do Instituto do Desporto

Percent: Perc g Perc 2
Taxa de atingida ao atingida ao atingida ao
N.° |Subunidades | Itens de servicos | Indicadores da qualidade de servicos [cumprimento| alcance do alcance do alcance do
previsto objectivo, do objectivo, do objectivo, do
ano de 2021 ano de 2022 ano de 2023
Prestacdo de servi¢os de consulta externa
aos atletas da selec¢do que efectuarama | 90% 100% 100% 100%
Consulta externa | marcagdo prévia no prazo de 5 minutos
1 CMD do diagnéstico das |Prestacédo de servi¢os de consulta externa
lesdes desportivas | a 2 atletas da selecgdo no maximo que Nio hd
. 90% 100% 100%
ndo efectuaram a marcagdo prévia no caso
prazo de 15 minutos
Prestagdo de servicos de fisioterapia e de
treinos de reabilitagdo a 2 atletas da
< . - Nio hé
seleccdo no médximo que ndo efectuaram | §5% 100% cas0 100%
a marcacdo prévia no prazo de 20
Fisioterapia e )
2 CMD minutos
reabilitacio
Prestacao de servigos de fisioterapia e
treinos de reabilitacdo aos atletas nao
85% 100% 96.15% 100%
pertencentes a selec¢do no prazo de 1 dia
util apds a consulta externa
Findo o exame médico, é emitido, de
L o~ , Nio ha
imediato, o “Certificado de saide do 95% 100% 100%
caso
Exame exame médico-desportivo do atleta”
3 CMD . _
médico-desportivo|O levantamento do novo cartdo de exame
médico tem lugar no prazo de 7 dias 85% 96.63% | 95.56% | 90.32%
uteis
O teste regular da capacidade funcional é Nio hi Nao ha
80% 100%
concluido no prazo de 1 hora caso €aso
Exame e avaliacio O teste especifico é concluido no prazo $0% Nio hi Nio hi Nao hé
. caso caso
4 CMD da capacidade de 3 horas Caso
funcional do atleta O relatério do teste da capacidade
funcional é remetido ao respectivo 209 Nio hi Nio hi Nao hé
0
treinador no prazo de 14 dias tteis apds a caso caso €aso

conclusdo dos testes da selec¢do




O relatério da inspeccao de saude é
Exame fisico do remetido ao respectivo treinador no
CMD 80% 100% 97.50% | 97.37%
atleta prazo de 14 dias tteis apds a conclusdo
dos testes da selec¢cao
Avaliacdo e exame
da condic@o fisica
Findo o teste, é emitido, de imediato o
da populagdo e
CMD “relatério de avalia¢do da condigdo 95% 100% 100% 100%
fornecimento da
fisica”
prescricao de
exercicios fisicos
Consulta de Dentro de 5 minutos € prestado o
CMD psicologia do respectivo servico ao atleta da equipa 90% 100% 100% 100%
desporto estagidria que fez a marcacio prévia
Consulta externa Prestacdo de servicos, no prazo de 5
CMD da nutri¢do do minutos, aos atletas da selec¢iio que 90% 100% 96.15% | 98.75%
desporto efectuaram a marcagdo prévia
Prestacdo de servigos de verificagao das
Curso de lesdes gratuita, no prazo de 15 minutos, Nio hd Nio hd Nio hd
9 CMD - . 90%
reabilitacdo aos cidaddos que efectuaram a marcacdo €aso €aso €aso
prévia
Consulta externa Prestacdo de servicos, no prazo de 5
10 CMD da medicina minutos, aos atletas da selec¢do que 90% 100% 100% 100%
tradicional efectuaram a marcagdo prévia
O Centro de Medicina Desportiva
responde no prazo de 14 dias tteis a
Palestra das
contar da data de recepcao das 30 ha 30 ha 30 ha
11 CMD actividades de 80% Ndohd | Ndohd | Niohd
informagdes sobre a necessidade de caso caso caso
formacao
organizacgdo de palestra das actividades
de formacao
Formalidades de
inscri¢do nas O resultado serd enviado através da
12 DDT classes de notificagdo de SMS no dia da publicagdo| 100% 100% 100% 100%
recreacio e do resultado do sorteio
manutengao




Formalidades de

inscri¢do nas

O estado do indicador do servigo de

13 | DDT . - - - -
Actividades de 2019 € cancelado
Férias
Apés receber todos os documentos
Inscri¢do dos
necessdrios de pedido, ird informar por
clubes e
14 DAAD escrito o resultado do pedido as 80% | 98.43% 100% 100%
associacoes
respectivas entidades dentro do prazo de
desportivas
60 dias uteis
Caso submeta um requerimento com
o todos os documentos exigidos e caiba ao
DAAD Atribuigdo de ) . 98.70% | 97.49%
Instituto do Desporto a concessio do
apoio financeiro a
apoio financeiro, a resposta serd emitida
15 clubes e 80% | 99.44%
no prazo de 20 dias tteis; caso o
associacoes
) montante do apoio financeiro ultrapasse
DFA desportivas . . 98.42% | 97.14%
a competéncia do Instituto, a resposta
serd emitida no prazo de 30 dias uteis
Prestacdo de
DAAD assisténcia de Apds receber todos os documentos 100% 100%
formacao técnica a| necessdrios, ird transferir o pedido para
16 | . _ 80% | 100%
clubes e os devidos servicos e entidades no prazo
DFA associacoes de 10 dias tteis. 100% 100%
desportivas
Prestacdo de
DAAD assisténcia de Apds receber todos os documentos 100% 100%
competi¢do a necessarios, ird transferir o pedido para
17 | . _ 80% | 100%
clubes e os devidos servicos e entidades no prazo
DFA associagoes de 10 dias tteis. 100% 100%
desportivas
Cedéncia de O Instituto do Desporto responde, no
espago para prazo de 10 dias uteis, apds a recepgio Nio hd Nio hd Nio hd
18 | DGED . 90%
estacionamento de caso caso caso

embarcacio

do pedido de arrendamento de lugar de

estacionamento de embarcacdo




19

DGED

Cedéncia de
equipamentos
desportivos
Arrendamento de
material em nome
de associagdes ou

organismos

Caso o pedido de arrendamento de
material seja apresentado ao Instituto do
Desporto com uma antecedéncia de 30
dias, a resposta da apreciacdo serd

emitida no prazo de 10 dias tteis

90%

100%

96.30%

100%

20

DGED

Servico de aluguer

das instalacdes

Os pedidos de aluguer de natureza
regular (mensal) para a organizacdo das
actividades desportivas sdo apresentados

até ao dia 20 do més anterior, sendo os
interessados informados pelo Instituto
antes do inicio do més seguinte

(colectividade)

90%

100%

100%

100%

Os pedidos de aluguer de natureza
pontual para a organizacdo das
actividades desportivas sdo apresentados
10 dias antes da actividade, sendo os
interessados informados pelo Instituto no

prazo de 5 dias tteis (colectividade)

90%

96.74%

100%

99.54%

Os pedidos de aluguer de natureza
pontual para a organizacdo das
actividades ndo desportivas sdo
apresentados 3 meses antes da

actividade, sendo os interessados
informados pelo Instituto no prazo de 30

dias (colectividade)

90%

100%

100%

100%

21

DGED

Registo do Plano
de Sécio “Sport

Easy”

Caso os requerentes fornecam todas as
informagdes necessarias no dia de
apresentacdo do pedido, receberdo de
imediato o cartdo de sécio
*Informacdes: 1 fotografia, a fotocépia
do documento de identificagcdo e o

requerimento devidamente preenchido

90%

100%

100%

100%




